O¢ILI,II7IHI MPABUNA NMPOIPAMI NOANIbHOCTI
(Hapani 3a Tekctom — OiuinHi npasmna)

Mporpama (nporpama noanbHocTi «MoaAaka WOoAHA») — KOMNAEKC B3aEMOBIAHOCKH, Y
pe3ynbTaTi AKMX y4acHUK (Hagani — YyacHuk Mporpammn) mae npaBo KOPUCTyBaTMUCA BCiMa NpaBamu
Mporpamu Ha BiANOBIAHNX YMOBaX, BCTAHOBAEHMX UMMM MpaBunamum.

YyacHuK MNporpamu — ¢pismyHa ocoba, cyb’ekT nepcoHaNnbHUX AaHMX, KA OTPUMana Ta
aKTMBYBa/a KapTKy Ta 6epe yyacTb y Mporpami BiAnoBiAHO A0 BCTaHOBAEHUX MpaBua.

BoHycHa KapTKa Ta/abo OcHOBHA KapTKa — NNIACTMKOBA KapTKa, WO ifeHTUdiIKye YUacHMKa
Mporpamu Ta HaZA€E MOMY MOXKAMBICTb HA BUSHAYEHNX YMOBAX KOPUCTYBATMCA BCiMA NpaBamu
Mporpamu (Hagani Takox — KapTtka).

KapTka-bpenok — kapTka y dopmi 6penoka, Lo BUKOPUCTOBYETLCA ANA HaKONUYeHHA BOoHyciB
Ha paxyHKy YuyacHuKa lporpamu.

KapTtka «EKO-MaKkcumym» - emitoBaHa MNAT «AJTIb@A-BEAHK» B pamKax Mporpamu, mixkHapoaHa
nnatixkHa KapTka MasterCard, 3 HaHeceHUMm norotunom «EKO-MAPKET» Ta «AJ/Ib®A-BAHK», wo
ineHTMdiKye YuacHuKa Mporpamm Ta HaAA€ MOMY MOXKIUBICTb HE NMLIE HA BUSHAYEHUX YMOBAX
KOpUCTyBaTUCA BCiMa npaBamu Mporpamu, a  no aebeTHO-KpeaUTHIN cxemi 34iCHIOBATHM 3a
AOMNOMOTOH0 Lji€i KAPTKM pOo3paxyHKOBI onepaLii (Hagani TakoXK — KapTKa). BUKOPUCTaHHA KapTKM
«EKO MaKkcumym» BU3HaYaeTbcA npasunamm Nporpamu, HOpMamMm YUHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHy,
HOPMaMM Mi*KHAapPOAHUX NAATIXKHUX CUCTEM Ta YMOBAMM A0roBoOpy Npo 6aHKiBCbKe 06CnyroByBaHHS.

Toprosa Touka — meperka marasumHis «kEKO MAPKET», B fIKi Y4acHuMK Mporpamu mae
MOXUBICTb HaKoNMYyBaTu Ta/abo BMKopucToByBaTK 6oHYyCK (Hagani — Toprosa ToukKa).

BoHycu — 0bnikoBa 0AMHMLA, AKA HAPAXOBYETLCA Ha PAXyHOK Y4acHMKa MNporpamum BignosigHoO
[0 CXeM HapaxyBaHHA 60OHyCIB (Mpy BUKOHAHHI Y4acHUKOM lMporpamm ymoB, BCTAHOBAEHWUX
OpraHizaTopom), AKi CMUCYOTLCA NPU iX BUKOPUCTAHHI Y NOPAAKY, BCTaHOBAEHOMY Unmu Mpasrunamu.

BoHycHa Buroga — BiACOTOK, 3HaYEHHSA AKOro 3pOCTatoThb B 3a/1€XKHOCTI Bif, 06cAry NoKynok
YyacHuKa Mporpamu Ha Micsilb Ta 4il0Tb B pamMKax KafeH4apHoro micaus.

CneuianbHi Npono3uLjii — 3a0X04eHHsA, eKOHOMIT Ta/abo iHLLIi pekNamHi 3aXxoau, AKUMU MOKYTb
CKOPUCTATMCb AnLLe YYacHMKM Nporpamum BignoBigHO A0 ymoB Ta npasua lMporpamu.
PaxyHOK YuyacHMKa — CYKynHicTb AaHuUX y iHbopmaLinHii cuctemi Mporpamu, Wo MicTuTb AaHi Npo
HapaxyBaHHA Ta CNMCAHHA BOHYCIB.
AHKeTa — dopmynap, Npu 3anNoBHEHHI | NignMcaHHi Akoro ¢isnyHa ocoba Aae CBOO 3roAy Ha y4acTb B
Mporpami 3rigHo 3 BU3HA4YeHMMMK paBmaamu, a TakoK 3roy Ha BUKOPUCTAHHA 1i NepCOHaNbHUX
AaHWX Ta iHWoi iHpopmalii, Wwo morke 6yTn HaZaHa Ta BUKOPMUCTaHa B pamKax MNporpamu. AHKeTy
MOXHa 3aNOBHUTM Y TaKMI cnocib: 3anoBHUBLIK dOpMynAp, HagaHUI opraHisaTtopom abo Big Moro
imeHi (nanepoBy aHKeTy), Ta 3a/IMWKNBLUM 3aNOBHEHY AHKETY Yy cneLiaibHOMY AWMKY ANA 360py aHKeT
y Toprosiii Toyu,i abo 3anoBHMBLLM BiANOBiAHY dopMy Ha calTi Mporpamu.
Bupaayva KapTkm 03Havae, wo OCHOBHA KapTKa 3 TpbOMa KapTKaMu-bpenokamm BugaHa Y4acHUKyY
Mporpamu, ane YyacHuk MNporpamu e He 3anoBHUB AHKeTy. MoXnBe TiZIbKU HAKONUYEHHA
H6OoHyCiB, LLLO PO3MOYMHAETLCA HE PaHille HixK Yepe3 Aoby nicna suaavi OCHOBHOI KapTKW.



AKTMBaLia KapTKK 03Ha4vae, Wwo Y4yacHuK Nporpamu 3anosBHMB AHKeTY BignoBigHO Ao umx Mpasun Ta
MOro AaHi 3apeecTpoBaHi. 3 MOMEHTY aKTMBaL,ii KapTKU CTaE MOXK/IMBUM HE NNLLE HAKOMUYEHHSA, a i
BMKOPUCTaHHA BOHyCiB.

Cant Nporpamu — iHTepHeT-canT 3a agpecoto www.podyaka.eko.com.ua, 3a ,ONOMOroto AKOro
3AiNCHI0ETbCA iHPpopMaULiHa NiaATPUMKA YyacHUKIB Mporpamm Ta HagaoTbcA A0AaTKOBI cepBicK y
pamkax Mporpamu.

lapava niHis — TenedpoHHMn Homep 0-800-50-20-55. Bci A3BiHKM 33 BKa3aHMM HOMEPOM 3i
CTauioHapHUX TenedoHiB y Mexkax YKpaiHM € 6€3KOLWTOBHUMM.

3 NUTaHb OTPUMAHHA NAATIXKHOI KapTKn « EKO Makcumym» 3BepTatuca Ha rapavy ninito NAT «AJIbOA
BAHK» 3a TenedpoHom 0-800-50-20-50.

IHpopMmaLiiHUI ueHTp Mporpammn — 0OCHOBHI 3acobu iHGOpMaLiMHOT NIATPMMKN YUYacHUKIB
Mporpamu, a came: caut Mporpamu Ta TenedoH Mapayoi niHi.

1. 3aranbHi nonoxKeHHA

1.1. OpraHisaTtopom Mporpamu € TOBapMUCTBO 3 0OMeKeHOto BignoBiganbHicTio «kEKO», wo
3HaxoAuTbCA 3a agpecoto: 03039, Kuis, np-T Hayku, 8 (gani — OpraHisaTop) 3 3a/ly4eHHSAM B YaCTUHI
iMiTyBaHHA, 06CNyroByBaHHA Ta HAZAHHA IHWMX 6aHKIBCbKMX nocayr no KapTui «EKO Makcumym»
MNAT «ANNIb®A BAHK» (Hagani TakosK — BaHK).

1.2. Nporpama € AOBroCTPOKOBOI Ta NPOBOAUTLCA HA BCili TepuTopii YKpaiHu.

2. Yyactb y NMporpami

2.1. YyacHMKamu Mporpamm moxKyTb 6yTn nokynui — ¢isnyHi ocobu, aki gocarnm Biky 18 pokis,
AKMM B6yno BuAaHO BOHYCHY KapTKy Ta AKi 34iMCHUAN aKTUBaLito KapTKku BignosigHo o umx Mpaswua.
2.2. AnAa aktuBauii KapTkn HeobxiaHO 3aN0BHUTK 060B’A3KOBI NONA AHKETHU (LLLOHaliMeHLIe, HaaaTu
MiHiManbHO HeobxiaHi AaHi AnA akTMBauii KapTku).

2.3. Mpwu BcTyni go MNMporpamun KoxeH Y4YacHuK Mporpammn oTPMMYE NaKkeT, Wo MICTUTb 04HY BOHYCHY
KapTKy (OCHOBHY KapTKy) Ta KapTKN-bpenoKku. MaKkeT Y4acHMKA MOXKHA OTpUMaTh B ToproBmx TouKax
Ha YyMOBaX, BU3HayeHux y n. 3 umx MNpasua.

2.4. Npo ymosu MNporpamu moxxHa aizHatuca B Toprosmx Toukax y «KyTouky NoKynua», Ha camnTi
Mporpamu abo 3a TenepoHom MapAYOi NiHii.

2.5. BoHycHa KapTKa/KapTKa «EKO MaKcumym» cay»Kutb ifeHTMdIKaTopom NoKynus - YyacHMKa
Mporpamm.

2.6. BOHYCHa KapTKa Ta KapTKM-6penokn o6cnyroBytoTbCa (MOXKYTb ByTM BUKOPUCTAHI) TiIbKK B
Toprosux Toukax, Wo 6epyTb yyacTb y Mporpami.

2.7. BoHyCHa KapTKa Ta KapTKU-OpesioKn He MOXKYTb BYTM BUKOPUCTAaHI B AKOCTi 6aHKiBCbKOI,
KPeAUTHOT, NNaTi*KHOT KAPTOK YM AN 3AiNCHEHHA BYyAb-AKUX iHLWIUX onepauin, ski He nepeabayeHi
ymosamu lMporpamu.

2.8. JaToto no4aTKy yyacTi B [porpami € gaTta akTuBaLii KapTKu.

2.9. boHyCHa KapTKa Ta KapTKM-Bpenoku AiloTb NPOTArOM BCbOro TepMiHy aii Mporpamu.

2.10. Ana 6noKyBaHHA BOHYCHOT KapTKM Y BUNAAKY i BTPATU UM NOLKOAKEHHA YYacHMKY Mporpamm
HeobxiaHO 3BepHYTUCA 3a TenedpoHOM apAYOi NiHii.

2.11. BoHycHa KapTKa MorKe 6yTn 3a610KOBaHa TiZIbKM Y BUNAAKY, KOU AaHi 3afBHMKA, AKUI
3BepHyBCA Ana 6a1okyBaHHA KapTKu, 36iratoTbca 3 AaHMMM, BKa3aHUMKM YUacHUKOM Mporpamu, akomy
HanexuTb Taka BOHyCcHa KapTKa, B AHKeTI, AKa 3apeecTpoBaHa B iHpopMaLiliHii cuctemi Mporpamu.
2.12. MNMpw BigHOBANEHHi BOHYCHOT KapTKn YyacHUKy [porpamun BUAAETbCA HOBa bOHyCHa KapTKa Ha
YMOBAaXx, BU3Ha4YeHnx unumu Mpasurnamm, Ha AKin 36epekeHo CTaH paxyHKy Ha MOMeHT 610KyBaHHA
BTpayeHoi boHycHoI KapTku. OpraHisaTop Mporpamu He Hece BiANOBIAANbHOCTI 32 BCi onepau,ii, Wwo
NPOBOAUNMNCA HA PaxyHKY A0 610KyBaHHA BOHYCHOI KapTKu.



3. Bctyn go Mporpamu t1a otpumaHHa Kaptku

3.1. OTpmaTn BOHYCHY KapTKy MOXHA HaCTyNHMM YUHOM:
3.1.1. YuacHuk MNporpamu moxke npnabat OCHOBHY KapTKy Ta 3 KapTku-6penoku 3a 0,01rpH
(sknrouatoum MAB), 3aivicHmsumM B Toprosint Touui nokynky Ha 100 rpH Ta binblue (ogHUM Yekom) abo
npuab6atn B Toprosin Touui BoHycHY KapTKy Ta 3 KapTkM-6penoku 3a 10,00 rpH (BKkatovatoum MAB).

4. MNpasa Ta 0608'a3kn OpraHizaTtopa Mporpamu

4.1. BoHyCHa KapTKa Ta KapTK1-b6penoku € BnacHicTio OpraHizaTopa Mporpamu.
4.2. OpraHi3aTtop mae npaBo 3ynuHUTK Mporpamy, ckacysaTu (3akpuTn) ymosu Mporpamu. Y Bunaaky
3aKkpuTTA Mporpamu Bci 6oHycK, HabpaHi YyacHukom Mporpamm, MoxKyTb ByTM BUKOPUCTAHI
npotarom 30 AHIB Nicna NOBIAOM/IEHHA NPO 3aKkpuTTA [porpamu.

4.3. OpraHi3aTop Ma€ NpaBo 3MiHUTM YMmOBMU [porpamm, 3aB4acHO NOBIAOMMBLLN NPO Le
YyacHuKiB Mporpamu Ta iHWKMX CNOXKMBaYiB B 3arasbHOA0CTYNHIN dopmi/3acobamu/cnocobamm.
4.4. OpraHi3aTop Ma€ NpaBo BigMOBUTHK y BUAa4i OCHOBHOI Ta/abo KapTKN-BpenokKa, BUAYUUTH UK
NPUNUHUTK iX Ait0 33 HAaCTYNHUX 06CTaBUH:

a) BUKOPUCTaAHHA YM cnpobm BUKOPUCTAHHA KapTOK Y CNOCib, AKMIA He BiagNoBigae ymoBam Ta
Mpasunam Mporpamu;

6) y BUNaaKax 3/10BXXMBaHHA 3 60Ky YuacHMKa MNporpamu woa0 moro yyacti y Mporpami;

B) AKLW,0 Y4YacHUK MNporpamm HaaB HEMOBHY UM HEAOCTOBIPHY iHGOPMaLLito, AKA HeobXiAHa ANA yyacTi
B [Mporpami.

PiweHHA B TakOomy pasi npuitmaeTbca OpraHisaTopom CaMoCTiNHO.

4.5. OpraHi3aTop He Hece BiANOBIfANbHOCTI 32 ByAb-AKi BTPATU UM 3OUTKM, AKi BUHUKAIOTb Y
pe3ynbTaTi 4l CTOPOHHIX 0cib. BignoBiganbHicTb 3a 36epekeHHA BOHYCHOI KapTKu Ta 3a i
HeCaHKLiOHOBaHe BUKOPUCTAaHHA CTOPOHHIMM 0c06ammM caMOCTiHO Hece Y4YacHUK Mporpamu, akui
mac BignosiaHy KapTKy. OpraHizaTop He Hece BifnoBiAaNbHOCTI 33 HECAHKL,iOHOBaHE BUKOPUCTAHHA
KapTKu.

4.6. OpraHisaTop nepiognyHo iHpopmye YyacHuKa Mporpamu npo Moro MoKANBOCTI Ta BoHycw,
npoTe He Hece BiANOBIAANbHOCTI 32 HeA0CTaBKY TaKOro NOBIAOMNEHHA, AKLLO Lie CTaf0CcA BHACNiA0K
He3anexHux Big OpraHizaTopa ob6cTaBuH.

5. MpaBa Ta 0608’a3ku YuacHuka Mporpamu

5.1. 3an0BHIOKOYM aHKETY Ta CTaBAAYM CBil Nianuc, YyacHuK Mporpamum nigTBEpAKYE, WO NoMy
BMNOBHMAOCA 18 poKiB, Aa€ 3roay Ha 06pobKy HaJAHUX HUM NEPCOHANBHUX AAHUX, BKAKOYEHHA MOro
NepcoHanbHUX AaHUX A0 6a3m AaHux YyacHuKiB Nporpamu, BAaCHUKOM AKOi € OpraHi3aTop, a TakKoX
NOroayeTbca 3 ycima npasunamm Nporpamu.

5.2. YyacHuk MNporpamu NnoBUHEH 3aNoBHUTK BCi 060B’A3KOBI N0JIA AHKETH, NnLle 3a Liei yMOBM BiH
MO’Ke BUKOPUCTOBYBATU HaKoNMyeHi 6oHycK 3rigHo 3 ymosamu Mporpamu.

5.3. YuacHuk MNporpamu b6epe Ha cebe BiaNOBiAaNbHICTb 32 A4OCTOBIPHICTb NEPCOHANbHUX AaHUX, WO
6ynun HagaHi HUM OpraHisaTtopy.

5.4. YyacHuk Mporpamu mae npaBo 610KyBaTH CBOKO BOHYCHY KapTKYy.

5.5. Y pa3si BTpaTh BOHYCHOI KapTKK YYacHMK Ma€ NpaBo Ha YMOBax, BU3HaYeHUX y uux Mpasunax,
OTPUMaTKN HOBY KapTKy i NnepeHecTn Ha Hel KinbKicTb HAKonu4yeHnx HUM 6oHyciB. Mpu Lbomy
NepeHOCUTbLCA IMLe Ta KiNbKiCTb BOHYCIB, Wo 6yna Ha paxyHKy Y4yacHWKa MNporpamm Ha MOMeEHT
6noKyBaHHA KapTku. OpraHizatop Mporpamun He Hece BigNOBIAANbHOCTI 3a BCi onepauii, Wwo
NPOBOAUNMNCA HA PaxyHKY A0 610KyBaHHA BOHYCHOI KapTKu.

5.6. YyacHuk Mporpamu mae npaso B byab-AKMI MOMEHT BigMOBUTUCA Big, y4acTi y Mporpami.



5.7. YuacHuk Mporpamu 30608’A3aHMi cBOeYacHo iHpopmyBaTn OpraHizaTopa npo 3miHy agpecu,
TenedoHy Ta iHLWMX AAHUX.

6. AHKeTa Ta NnepcoHanbHi AaHi YyacHuKa Mporpamu

6.1. 3anoBHioO4M AHKeTY, YuacHuK Mporpamu Hagae ocobucty iHpopmad,ito (mepcoHanbHi
NaHi) ana peectpalii B iHbopmaL,inHin cuctemi Mporpamu. HanexHnMm 4yMHom 3anoBHeHa AHKeTa €
060B’s13KOBOO YMOBOI NOBHOMPABHOI y4acTi y Mporpami.
6.2. 3anoBHeHa AHKeTa Ta nignuc YyacHuKa Mporpamum nigTBeparKytoTb Moro 6axKaHHA B3ATM y4acTb Y
Mporpami i cBiaYaTb NPO Moro obi3HaHiCTb Ta 3roAy 3 ycima ymosamu Ta Mpasuaamu Mporpamu.
6.3. YyacHuK Mporpamm moxke 3miHUTK/A0N0oBHUTM AaHi AHKeTU Yepes HagaHi OpraHizaTopom
KaHann KOMyHiKaLiji.
6.4. OpraHizaTop 3060B’A3yETbCA HANEXKHUM YMHOM 36upaTh, 36epirat Ta 06pPobNATU NEepPCOHANbHI
AaHi YyacHukis [Tporpamu, BUKOPUCTOBYBATU iX Y pamKax Nporpamu.
6.5. YuyacHuK Mporpamu Hagae OpraHizaTopy NpaBo NoBiAOMAATM oMy Byab-AKy iHbopmaLio
KomepuiliHoro Ta/abo iHbopmauiiHoro xapaktepy npo MNporpamy NowTo, eNeKTPOHHOI NOLWTOt0,
TenepoHom Ta/abo SMS.
6.6. YuyacHuK Mporpamm moxe B byab-AKMIA MOMEHT Bi4MOBUTUCb OTPMMYBATK iHPOpPMaLLito 33
BULLLEBKA3aHMMM KOMYHIKaLiMHMMM KaHanamu, nosigommsLum npo ue OpraHizaTopa 3a TenedpoHom
lapAavoi niHil.
6.7. OaHi YuacHuKa Mporpamu, WO BKa3aHi B AHKeTi, € KOHdigeHUinHMMN. JocTyn A0 AaHMX,
YKa3aHux B AHKeTi, MatoTb BignosiganbHi ocobu OpraHizaTtopa/BbaHKy i cam YyacHuK Mporpamu. 6.8.
MiHiMmanbHWIM Habip AaHuKX, AKi HeobXxigHO 3anNoBHUTK B AHKeTI AN 1i akTMBaLii (06oB’A3KoBI AnA
3anoBHeHHA nons): Homep KapTtku, MNIB, cTaTb, AaTa HApoAKeHHA, HOMep MobinbHOro TenedoHy.
6.9. AKWo B AHKeTi He 3anoBHeHi 060B’A3KOBI N0/, aHKeTa BBaXKAETbCA HEBAJiAHO i BOHYCHa
KapTKa He aKTMBYETbLCA.
6.10. KoxeH YyacHuK Mporpammn moke 3apeecTpyBaTh Ha CBOE iM'st aviie ogHy BoHYCHY KapTky,
AKLLO BOHA He 3apeeCcTpoBaHa Ha iHWoro YyacHukKa lMporpamu.
6.11. Ha oanH Homep mobinbHoro TenedoHy moxe byTu 3apeecTpoBaHa AMWe oaHa boHycHa KapTKa.
6.12. Ha oaHy aapecy eneKTPpOHHOI NoWTH MoXKe ByTK 3apeecTpoBaHa TiIbkKM ogHa BoHycHa KapTKa.
6.13. Y pa3i 3anoBHEHHs AHKETU LWAAXOM 3anoBHeHHA popmynsapa, HagaHoro OpraHizatopom abo Bifg,
Moro imeHi (nanepoBoi aHKeTK), akTMBaLiA KapTKK, AKWLO i 3aNOBHEHO HaNeXHUM YNHOM,
BiZIOYBAETLCA NPOTATOM 2 TUXKHIB NiC/A AaTU 3aAULIEHHA 3aNOBHEHOT AHKEeTH Y cneuiaibHOMY ALWUKY
nnA 36opy aHKeT y Toprosili Touu,.
6.14. Y pa3i 3anoBHeHHs AHKeTU Ha calTi Mporpamu akTuBaLia KapTku BiabysaeTbcsa npotarom 2
poboYMX AHIB NicNA AaTU TAKOTO 3aNOBHEHHS.
6.15. IHpopmauito npo akTuBauito KapTkM YyacHuK Mporpamun moxke oTpumaTti, 3atenedoHyBaBLLIN
Ha MapA4y ninito abo Ha canTi Mporpamu Ta/abo y Toprosin Touu,.
6.16. YyacHuK Mporpammn moxke 3MiHlOBaTW CBOI aHKeTHI AaHi B Mporpami: B cBoemy npodini (Ha
NepCcoHanbHil cTopiHLi) Ha canTi Mporpamu abo 3a TenepoHom [ApAYOT NiHil.
6.17. AKwo YyacHuK Mporpamu 3amiHoe Homep MobinbHOro TenedoHy, AKMM 6y 3a3Ha4YeHU Npu
3aMoBHEHHiI AHKeTH, TO BiH NOBMHEH NPOMTK Npoueaypy noro sepudikauii. nA Lboro Ha HoBUM
Homep TenedoHy omy byae sucnaHo SMS-noBigoMaeHHA 3 nepeBipoYHUM Kogom. Liei Kog
YyacHuk Mporpamu noBuHeH byae BBecTn B CBOEMY npodini Ha calTi abo nosigomuTK onepaTopy
Fapayoi niHii. Tinbku nicna uiei npoueaypu Homep TenedpoHy B npodini byae oHoBAEHO.
6.18. BkasasLwu B AHKeTi NOBHY NOLWTOBY agpecy, YYacHuK MNporpamu otpumac 25 A04aTKOBUX
b6oHycis.
6.19. BkasasLwu B AHKeTi Ta NiATBEPAMBLUM CBOIO €NEeKTPOHHY agpecy Y4yacHuK Nporpamu otpumae 25
[0AaTKoBUX DOHYCIB.
6.20. BKa3aBlu B AHKeTi foaaTtkosy iHpopmaLito npo cebe Ta cBoto cim’to, YuacHUK Mporpamu
oTpumae 50 goaaTtkosux 6oHyciB.
6.21. 3anoBHMBLIN AHKETY OH-NaliH (Ha cauTi Mporpamu), YyacHuk Mporpamu otpumye 100



A04aTKOBMX BOHYCIB.

6.22. 3amosuBLuM KapTKy KEKO Makcumym» Big NAT «AJIb®A BAHK», YuyacHuk MNMporpammn oTpnmac -
25 popatkoBux 6oHyciB.

6.23. 3anoBH04YN AHKeTY, YuacHUK MNporpamu Hagae 3roay OpraHizatopy/BbaHKy Ha 06pobKy
nepcoHanbHUX AaHUX, AKi BKa3aHi B AHKeTi, 3 meToto nepcoHidikaLii ocobu aK YyacHuKa MNporpamu, y
T. Y. 4N1A y4acTi B 3aX04aX PEKNAMHOr0 XapaKTepy, WO NpoBoaATLCA B pamKax [porpamu, a TakoX
3roAy Ha nepeaady (NOWMPEHHS) MOro NepcoHaNnbHUX AaHMX TpeTim ocobam (b6e3 aogaTkoBoro
NoBiAOMNEHHA NPO TaKy Nepegavy) Ta NiATBEPANKYE, LLO BiH O3HaOMIeHMI 3 NpaBamu cy6’ekTa
nepcoHanbHUX AaHux, nepeabavyeHmmm cT. 8 3Y «po 3aXMCT NePCOHANbHUX JAHUX» TA YNHHUM
3aKOHOAaBCTBOM YKpaiHW.

7. HapaxyBaHHA 60HYyciB

7.1. Ana HapaxyBaHHA BOHYCIB NpK 34iMCHEHHI NOKynKu B Toprosin Touui Y4yacHUK Mporpamu
NOBWUHEH npea’aBUTN BOHYCHY KapTKy/KapTKy «EKO MaKkcumym» abo KapTKy-6pesioK KOKHOro pasy
[0 3aKPUTTA TPaH3aKLii Ha Kaci. HapaxoBaHi 3a NoKynku 6oHycK (aK 3a OCHOBHOIO, TaK i 32 KapTKaMu-
H6penoKkamm) peecTpytoTbCa i NigCyMOBYOTbCS Ha PaxyHKy YyacHuMKa.

7.2. Mpn KOXKHIN nokynui 3 npea’aBneHHAM BOHYCHOI KapTKku, KapTkn «EKO Makcumym» abo KapTKu-
H6penoky Ha PaxyHKy Y4acHMKA HaKonu4yytoTbcs HOHycw.

7.3. Po3mip BoHycHOi Buroam 3anexkutb Bif 06cAriB MOKYNOK NPOTArOM KasieHAapPHOro micaua
Ta HapPaxOBYETbCA 3a LWKAJIOK HACTYNMHUM YAHOM:

= 1% 60OHYCHOI BUroAmM Ha KOXKHY MOKYMKY Npun 06cA3i NOKynok Ha micaub Ao 200,00 rpH.

= 2% 60OHYCHOI BUrOoAN HA KOXKHY HOBY MOKYMKY Npu 06cA3i NOKynokK Ha micaub Big 200,01 rpH.
00 500,00 rpH.

= 3% GOHYCHOT BUroAu Ha KOXKHY HOBY MOKYNKY Npu 06cA3i NoKynokK Ha micaup Big 500,01 rpH.
n0 1000,00 rpH.

= 4% GOHYCHOI BUroAM Ha KOMKHY HOBY MOKYMKY npu 06cA3i nokynok Ha micaup Big 1000,01
rPH.

7.4. Npw 3aincHeHHi nokynkn Big 2000,00 rpH. Ta binblie oAHMM YEKOM, HEe3a/1eXHO Big,
NOTOYHOro Po3mipy 6oHycHOI BUroam, YuacHuk Mporpamm otpumye 10000 6oHyciB Ha KapTKy Ta
nepexoanTb Ha piBeHb bBOHYCHOI Burogn y 4% Ha BCi HAaCTyMHi NOKYNKK NPOTArOM MicALA.

7.5. YuacHuKy Mporpamu He 060’A3KOBO MPOXOAUTU YCi CXOANHKM ANt HAKOMUYEHHA
HapaxyBaHHA BoOHyCIB.

7.6. Po3amip BoHycHOi Buroau aie B8 mexax o4HOro KaaeHgapHoro micauda. Ha novaTky nepworo
YymMcia HaCTYNHOro KaNeHAaPHOro micaua po3mip 6OHYCHOI BUrogm 3HOB CTaHOBUTL 1%.

7.7. Nepexia Ha cnigyoumin piseHb BoHycHOT Buroau BiabyBaeTbca Ha NoYaTKy A06u, cnigyroyoi
3a 406010 NOKYNKM.
7.8. HakonunuyBaTn 60HyCcK YyacHUK Mporpamm MosKe B¥Ke HAaCTynHOro AHA Nicna oTPUMaHHA
BOHYCHOT KapTKW.
7.9. 1 60Hyc gopiBHoE 1 Koninui.
7.10. BoHycm Ha OCHOBHY KapTKy HapaxoBylOTbCA B yCix Toprosux Toukax, Wwo 6epyTb y4acTb y



Mporpami.

7.11. BOHYCKM HAapaxOBYIOTbLCA HA CyMYy FPOLLIOBMX KOLWTiB, GAaKTUYHO CNAAYEeHMX 33 YeKOM. Ha cymy,
cnnaveHy 60Hycamm, 6OHYCK He HaPaXoBYHOTLCA.

7.12. BOHyCcH HapaxoBYOTbCA 3a MOKYNKY byAb-AKMX TOBAPIB, OKPIM NEBHUX Fpyn TOBapiB, Nepenik
AKUX BCTaHOBAtOE OpraHisaTop (oBoui, pyKTH, cunyya Bakanis, ceixke m’Aco, puba oxonoaxKeHa,
ANUA, LYKOP, curapeTn)

7.13. BOHYCKM HapaxOBYIOTLCA HA OKPYr/AEHY CYMy, KOMiMKN He BPaxOBYHOTbCA.

7.14. BOHYCM HapaxoBYHOTLCA HA CYMY 0 OMAATU B YEKY.

7.15. HapaxyBaHHs 60HyciB 3a 06y obmexxeHo 12 000 6oHycamu Ha ogHY BOHYCHY KapTKy MokynuA.
7.16. HapaxyBaHHA 60OHYCIB BigbyBa€eTbCA NPW PO3PaxyHKY 3a MOKYMKY FOTIBKOBMMM KOLITaMM YK
H6aHKIBCOKMMM NNATIXKHUMU KapTKaMU.

7.17. BOHYCKM HapaxoBYOTbCA 3riAHO 3 BUSHAYeHUMM MNporpamoto Mpasunamu. IHbopmauia npo
CXeMW HapaxyBaHHA PO3MiLLYyeTbCA B TOprosux TOUKaxX, a TaKOX HAAAETbCA Yepes iHWi KaHanu
KOMYHiKauin. HapaxysaHHA 60HyciB Ta oHoBNeHHA banaHcy 60HyciB BigbyBaeTbcA NpoTArom Aobu.
7.18. MNig 4yac pekNnaMmHUX KaMnaHin, cnewiasibHUX akuin Ta Npono3uLii y mexkax Mporpamum Ha
paxyHOK YuyacHuKa Mporpamm MoxKyTb HapaxoByBaTMUCA A0A4ATKOBI HOHYCMK.

7.19. Y Bunagkax, nepeadayeHnx 3aKoOHO4aBCTBOM, YUacHUK MNporpammn mae npaBo NOBEPHYTU TOBap,
npuabaHuii 3 BUKOpMUCTaHHAM BOHYyCIB.

7.20. 3a NoYaTOK KOPUCTYBaHHA (Micna nepLuoi TpaH3aKuii) KapTkoto «EKO Makcumym» Big, MAT
«Anbda-baHK» YyacHuK Mporpamu otpumye 10000 6oHyciB.

7.21. boHycu 3a BUKOPUCTaHHA KapTkM «EKO MakcMmym» HapaxoByoTbCA OAMH pa3 Ha micAaub, 40
KiHUA NOTOYHOrO MicALA 32 MUHYANIN Yy PO3Mipi 2% Bif, CyMM NOKYNOK HA BOHYCHWUI paxyHOK, ane He
6inbwe 100000 60HycCiB.

BoHycu 3a BUKOpMCTaHHA KapTn EKO-MakcMmym He HapaxoByOTbCA Ha onepaLiii, Wo 34iNCHeHi 3
BMKOPWUCTAHHAM NAATIXKHOI KAPTKM B TOProBO-CepPBiCHUX NigNPUEMCTBAX, WO 3apeEeCTPOBaHi B
MiXKHAPOAHUX NNATIXKHUX CUCTEMAX 3 3HaYeHHAM napameTpy MCC (Koa TopriBeNbHOro 3aknaay ), Wwo
Bignosigae chigytoumm 3HadeHHAM: 4829, 6012, 6051, 6539, 6536, 6538, 7321,7299, 6540.

Mpw noBepHeHHI ToBapy, AKMIK 6yB NpuabaHUIA 3 BUKOPUCTAHHAM BOHYCIB, CyMma BUKOPUCTAHUX
HOHyCiB NOBEPTAETHCA HAa PaXyHOK YUYacHuMKa Mporpamu.

Y pasi noBepHeHH:A ToBapy No ¢ickaNbHOMY YeKy, 33 AKMM Byno NpoBefeHO HapaxyBaHHA BOHYCIB,
npeactaBHUK OpraHisaTtopa:

a) cnucye HapaxoBaHi 6OHycK 3 paxyHKy YuyacHuKa lMNporpamu;

6) nosepTae YuyacHuKy Mporpamu rpoLloBi KOWTK, CNAYeHi HAM NPW NOKYML TOBapy B pO3Mipi,
BM3HAYeHOMY Yy PiCKanbHOMY Yeky.

7.22. Npw 3aiMcHEeHHI NOKYNKM Y4yacHWK Mporpamm nepesipsiec NpaBU/IbHICTb HapaxyBaHHA BoHyciB.
[na BupiweHHA cnipHUX NUTaHb Y4yacHUK Mporpammn NnoBUHeEH 3BepHYTUCH A0 OpraHizaTopa (horo
npeacTaBHMKA) Ta npea’aBuTK YeKk. OpraHizaTop 3anuLae 3a coboto NpaBo AaTh BiANOBIAb Ha
3BepHeHHA y4acHuKa npoTtarom 30 AHiB.

7.23. [laTa oCcTaHHiX 3MiH Ha paxyHKy Y4YacHUMKa Mporpamu, KinbKicTb HapaxoBaHMX HOHYCIB 3a YeK (B
nepepaxyHKy Ha rpuBHi), KiIbKiCTb BUKOPUCTAHMX BOHYCIB 3a YeK (B MepepaxyHKy Ha rPUBHI), HOBUIA
H6anaHc paxyHKy YyacHuka Mporpamu (B nepepaxyHKy Ha FPMBHI), @ TaKOXK 3arasibHa cyma
HaKonMYyeHMx BOHYCIB Ha PaxyHKY (B nepepaxyHKy Ha rPUBHI) APYKYOTbCA Ha GiCKanbHOMY YeKy.
TaKoXK NPO CTaH paxyHKy YyacHuK MNporpamn moxke aisHatuca 3a tenedoHom Fapayoi ninii
Mporpamm.

7.24. BOHYCKM He MOXHa nepepasaTty, NPoAaBaT Yn B byab-AKMi cnocib Biguy»KyBaTw.

8. BukopucTtaHHa 6oHycis

8.1. BukopucTtaHHA HOHYCiB MOXAMBE NLLE 33 YMOBU Npes’ ABNIEHHA aKTMBOBAHOI BOHYCHOI
KapTKMU.



8.2. BoHycH CTatoTb AOCTYMHMMMU 40 BUKOPUCTAHHA HACTYMHOrO AHA.
8.3. BoHyCcK He MOXKyTb BYTM BUKOPMCTaHI NpW NOKYNL,i OKpemMux BUAiB TOBapiB, AKLLO cyma BoHycis
3MiHIO€ BapTiCTb TOBapy A0 MEHLLOro 3a MiHiManbHWIA PO3Mip, BCTAHOBAEHUI BiANOBIAHMMMU
HOPMaTUBHO-NPaBOBMMM aKTaMM YKpaiHu (3abopoHeHO NpmnabaHHA CcoLiaIbHO 3HaYYLLMX TOBapIB,
a/NIKOroNbHWUX HanoiB Ta THOTIOHOBUX BMPOLIB 3a gonomoroto 6oHyciB).
8.4. BOHYCK MOXKYTb BYTM BUKOPUCTaHI, NpW po3paxyHKy 3a NnpuabaHi ToBapu, y 6yab-aKMin MOMEHT
33 YMOBM iX 0CTaTHbOI KiIbKOCTi Ha paxyHKy. BianoBiaHy KinbkicTb 60HYyciB 6yae cnncaHo 3 paxyHKy
YyacHuKa Mporpamu. [lonnaTa roTiBKOK NPUAMAETLCA.
8.5. HakonunyeHi 60Hycn He MoxkyTb ByTH BUAaHI Y4acHMKy MNporpamm rotTisBKOBMMM KOLITaMM.
8.6. AKLWO YyacHuK Mporpamu He BUKOPUCTOBYE BOHYCK 3 PaxyHKY, TO BOHM ByayTb BBaXKaTUCA
npoTepmiHOBaHMMM i ByayTb cnmncaHi 3 paxyHKy Y4yacHuKa Mporpamu yepes 1 pik 3 4aTM OCTAaHHbOTO
HapaxyBaHHA BOHYCIB.
8.7. MiHimanbHa BapTiCTb KOXKHOMO TOBapy, AKY NOTPIBHO cnaaTuth roTiBkoto aopisHioe 0,01 rpH
(skntouaroum NAB).
8.8. BuKopucTaHHA 60oHyciB y Toprosin Touui Mmoxxanse aunwie 3a 4onomoroto BoHycHoi KapTku. 3a
AONOMOrOH KapTOK-bpenoKiB MOKHa nwwe HakonuyyeaTtn HoHycu.

9. BrpaTta boHycHOi KapTKu

9.1. Mpw BTpaTi BOHYCHOI KapTKM YyacHMK Mporpamm moske ii 3a610KyBaTH | 3aMiHUTU Ha HOBY.
OcHoBHa KapTKa 6/10KyeTbCA, KapTKU-Openokn — He BAOKyOTbCA.
9.2. ina 6nokyBaHHA BOHYCHOI KAapTKM YyacHMK Mporpamm 3anunliae 3aasKy Ha 6/10KyBaHHA 3a
TenepoHom Mapayoi ninii abo Ha canTi NMporpamun. Ha Homep MobinbHOro TenedoHy, AKUMA
npue’s3aHnii 40 BOHYCHOT KapTKu (byB 3a3HauyeHuMi B AHKeTi), Haginge SMS i3 nepeBipo4yHMM KoL oM,
AKMIN NOTPIBHO BBECTU B CBOEMY NpPOo@diNi yyacHWKa (MepcoHanbHil cTopiHLi) Ha canTi Mporpamn abo
Ha3BaTW onepaTopy Mapavoi ninii. Micna uboro BTpayeHy boHycHy KapTKy b6yae 3a610K0BaHO.
9.3. YuacHuk MNporpamn Ha ymoBax, BCTAHOB/IEHUX Y LMX [TpaBuaax, Moxe OTPUMaTH HOBMI NaKeT,
WO MicTUTb ogHY BoHYcHY KapTKy (OCHOBHY KapTKy) Ta 3 KapTKM-bpenokun. 3atenedoHyBaBLLM Ha
lapayy niHito abo B npodini yuacHuka Ha canTi Mporpamm YuacHuk MNporpamm pobutsb Npms’AsKy
HOBOi BOHYCHOT KapTKKn A0 cBoro nNpodinto (MepcoHaNbHOT CTOPIHKM).
9.4. BoHycH i3 3a610KoBaHOI KapTKM NepepaxoByoTbcA Ha HOBY BOHYCHY KapTKy YyacHMKa
Mporpamun. Ha 3abnokoBaHy KapTKy MOXKHa HakonuyyBaTn BOHyCK, ane po3paxoByBaTUCA HE MOXKHA.
3abnoKoBaHa KapTKa cTae aHa/I0rom KapTKu-b6penoka.
9.5. Po36n10KyBaTK 3a610KoBaHy KapTKy He MOMKHa.

10. Cepsic "E-Koniiika"

10.1. "E-KoniiKka" — ue 3apaxyBaHHA 34a4i NpY 34iMCHEeHHI NOKYNKN B TOproBmx ToYKax Ha
BOHYCHY KapTy WAAXOM NpoaaKy YY4acHUKY cepsicy «E-Konilika» no LiHi, Lo piBHa peLuTi, AKa
3apaxOBYETbCA HA KapTy 3 OA4HOYACHUM HapaxyBaHHAM BOHYCIB Ha paxyHOK YYacHWKa Mporpamu y
po3mipi 1 6oHyc =1 Kon.

10.2. HapaxyBaHHA 6oHyciB Npu npoaaxy cepsicy «E-Koninka» moxnuee B cymi Big, 1 kon. go 99 kon.
10.3. HapaxyBaHHA 60HYyciB Ta OHOBNEHHA 6anaHcy boHYCiB BigOYyBaETLCA NPOTArOM OAHIEl
KaneHaapHoi oobwu.

10.4. HapaxoBaHi 60HycK B pamKkax Cepsicy «E-koniiKka» cymytoTbca 3 yciMma iHWMmM 60Hycamu, Wwo
061iKOBYIOTbCA Ha PaxyHKy Y4yacHuKa.

10.5. HapaxoBaHi 60HycK B pamkax Cepsicy «E-koniika» B 6yab-AKMA MOMEHT MOXKYTb ByTH
BUKOPUCTaHI Npu KyniBAai TOBapiB 3 acopTUmeHTy Toprosmnx TOYOK, BU3HAYEHUX 3rigHO uux [Mpasun.
10.6. Kopucrtysayamu CepBicy ABAAOTLCA BCi YYacHMKM [porpamu.

10.7. Cepsic He € 060B'A3KOBUI A1 BUKOPUCTAHHS.



11. IHwWi ymosu

11.1. Y BunagKy BUHMKHEHHA CUTYaL,iR, WO A0ONYCKAOTb HEOAHO3HAUYHE TAYMAYEHHA LINX
Mpaswua, Ta/abo NUTaHb, He BperyaboBaHUX LmmM MNpaBuaamm, oCTaToYHE pPilleHHA NPUIMMAETbCA
OpraHizaTopom BignoBigHO A0 BUMOT YMHHOIO 3aKOHOA4ABCTBA YKpaiHK. [1pn uboMmy pilleHHA
OpraHizaTopa € OCTaTOYHUM | OCKAPKEHHIO HE NignArae.

11.2. Bepyun yyacTtb y Mporpami, YyacHuK MNporpamm TMm cammm NigTBeparKye GpakT 03HaMOMNEHHSA 3
AaHumun MpaBunamu i cBoto NOBHY Ta 6€3yMOBHY 3roay 3 HUMMU.

11.3. MpeTeHsii YyacHukKis MNporpamu, Wo nos’a3aHi 3 6OHYCHO-aKLiMHO0 YacTuHOto Mporpamu, B
TOMY YMCAi 3 NUTaHb HapaxyBaHHA BOHYCIB, pO3paxyHKYy HUMM, 3 MUTAHb NPEMIN Ta 3HUKOK
pO3rnafatoTbea Ta BUPiWytoTbca OpraHisaTopom.

11.4. NpeTeHsii Y4yacHuKiB Mporpamu, Wo nos’A3aHi 3 BUKOPUCTAHHAM KapTKN «EKO MaKkcumym» sk
NAaTiXKHOro 3acoby, B TOMy YMCAi 3 NUTaHb NPOBEAEHHA PO3PAXYHKIB 32 AONOMOrOH L€l KapTKK
pPO3rnA[aoTbCA Ta BUPILWYIOTbCA BaHKOM.

11.5. B YuacHuka Mporpamu moxxe 6yt Tinbkn ogHa OCHOBHa KapTKa.

11.6. Ans 36inbleHHA KinbKOCTi KapToK-bpenokiB A0 OCHOBHOT KapTKN HEOOXiaAHO NpMAGaTN HOBY
BOHYCHY KapTKy 3 6penokamu Ta 3a1MLWKUTY 3aABKY Ha NPUEAHAHHA HOBUX BpenioKiB Ha calTi
Mporpamu abo 3atenedpoHyBaTn Ha MapaYy niHito. Micna NnpuegHaAHHA KAapTOK YYacHuMK Mporpamm
CaMOCTIHO BM3Ha4ae aKa 3 OCHOBHUX KapT € NNaTi»KHO (Ha niacTasi AKoi byae 3aiicHioBaTUCA
CNM1caHHA BoHYCIB 3 paxyHKy Y4yacHuKa Mporpamu) . byab-aky OCHOBHY KapTy, AKLLO BOHA He €
3a6/10K0BaHOIO, MOXKHA POBUTM NNATIXKHOM. TAaKOXK NNATIXKHOKO KAaPTKOK MoxKe byTn KapTa «EKO-
Makcumym» Big NAT «Anbda-baHK». 3MiHK NPUINMAOTLCA NPOTATOM 406K 3 MOMEHTY NOAAHHA
3anuTy.
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[bookmark: _GoBack]ОФІЦІЙНІ ПРАВИЛА ПРОГРАМІ ЛОЯЛЬНОСТІ

(надалі за текстом – Офіційні правила)

Програма (програма лояльності «Подяка щодня») – комплекс взаємовідносин, у результаті яких учасник (надалі – Учасник Програми) має право користуватися всіма правами Програми на відповідних умовах, встановлених цими Правилами. 

Учасник Програми – фізична особа, суб’єкт персональних даних, яка отримала та активувала картку та бере участь у Програмі відповідно до встановлених Правил. 

Бонусна картка та/або Основна картка – пластикова картка, що ідентифікує Учасника Програми та надає йому можливість на визначених умовах користуватися всіма правами Програми (надалі також – Картка). 

Картка-брелок – картка у формі брелока, що використовується для накопичення бонусів на рахунку Учасника Програми. 

Картка «ЕКО-Максимум» - емітована ПАТ «АЛЬФА-БАНК» в рамках Програми, міжнародна платіжна картка MasterCard, з нанесеним логотипом «ЕКО-МАРКЕТ» та «АЛЬФА-БАНК», що ідентифікує Учасника Програми та надає йому можливість не лише на визначених умовах користуватися всіма правами Програми, а й по дебетно-кредитній схемі здійснювати за допомогою цієї картки розрахункові операції (надалі також – картка). Використання картки «ЕКО Максимум» визначається правилами Програми, нормами чинного законодавства України, нормами міжнародних платіжних систем та умовами договору про банківське обслуговування. 

Торгова Точка – мережа магазинів «ЕКО МАРКЕТ», в якій Учасник Програми має можливість накопичувати та/або використовувати бонуси (надалі – Торгова Точка). 

Бонуси – облікова одиниця, яка нараховується на рахунок Учасника Програми відповідно до схем нарахування бонусів (при виконанні Учасником Програми умов, встановлених організатором), які списуються при їх використанні у порядку, встановленому цими Правилами. 

Бонусна Вигода – відсоток, значення якого зростають в залежності від обсягу покупок Учасника Програми на місяць та діють в рамках календарного місяця.

Спеціальні пропозиції – заохочення, економії та/або інші рекламні заходи, якими можуть скористатись лише Учасники Програми відповідно до умов та правил Програми. 
Рахунок Учасника – сукупність даних у інформаційній системі Програми, що містить дані про нарахування та списання бонусів. 
Анкета – формуляр, при заповненні і підписанні якого фізична особа дає свою згоду на участь в Програмі згідно з визначеними Правилами, а також згоду на використання її персональних даних та іншої інформації, що може бути надана та використана в рамках Програми. Анкету можна заповнити у такий спосіб: заповнивши формуляр, наданий організатором або від його імені (паперову анкету), та залишивши заповнену Анкету у спеціальному ящику для збору анкет у Торговій Точці або заповнивши відповідну форму на сайті Програми. 
Видача Картки означає, що Основна картка з трьома картками-брелоками видана Учаснику Програми, але Учасник Програми ще не заповнив Анкету. Можливе тільки накопичення бонусів, що розпочинається не раніше ніж через добу після видачі Основної картки. 
Активація Картки означає, що Учасник Програми заповнив Анкету відповідно до цих Правил та його дані зареєстровані. З моменту активації Картки стає можливим не лише накопичення, а і використання бонусів. 
Сайт Програми – інтернет-сайт за адресою www.podyaka.eko.com.ua, за допомогою якого здійснюється інформаційна підтримка Учасників Програми та надаються додаткові сервіси у рамках Програми. 
Гаряча лінія – телефонний номер 0-800-50-20-55. Всі дзвінки за вказаним номером зі стаціонарних телефонів у межах України є безкоштовними. 
З питань отримання платіжної картки «ЕКО Максимум» звертатися на гарячу лінію ПАТ «АЛЬФА БАНК» за телефоном 0-800-50-20-50. 
Інформаційний центр Програми – основні засоби інформаційної підтримки Учасників Програми, а саме: сайт Програми та телефон Гарячої лінії. 

1. Загальні положення 

1.1. Організатором Програми є товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКО», що знаходиться за адресою: 03039, Київ, пр-т Науки, 8 (далі – Організатор) з залученням в частині імітування, обслуговування та надання інших банківських послуг по картці «ЕКО Максимум» ПАТ «АЛЬФА БАНК» (надалі також – Банк). 
1.2. Програма є довгостроковою та проводиться на всій території України. 

2. Участь у Програмі 

2.1. Учасниками Програми можуть бути покупці – фізичні особи, які досягли віку 18 років, яким було видано Бонусну картку та які здійснили активацію Картки відповідно до цих Правил. 
2.2. Для активації Картки необхідно заповнити обов’язкові поля Анкети (щонайменше, надати мінімально необхідні дані для активації Картки). 
2.3. При вступі до Програми кожен Учасник Програми отримує пакет, що містить одну Бонусну картку (Основну картку) та картки-брелоки. Пакет Учасника можна отримати в Торгових Точках на умовах, визначених у п. 3 цих Правил. 
2.4. Про умови Програми можна дізнатися в Торгових Точках у «Куточку покупця», на сайті Програми або за телефоном Гарячої лінії. 
2.5. Бонусна картка/картка «ЕКО Максимум» служить ідентифікатором покупця - Учасника Програми. 
2.6. Бонусна картка та картки-брелоки обслуговуються (можуть бути використані) тільки в Торгових Точках, що беруть участь у Програмі. 
2.7. Бонусна картка та картки-брелоки не можуть бути використані в якості банківської, кредитної, платіжної карток чи для здійснення будь-яких інших операцій, які не передбачені умовами Програми. 
2.8. Датою початку участі в Програмі є дата активації Картки. 
2.9. Бонусна картка та картки-брелоки діють протягом всього терміну дії Програми. 
2.10. Для блокування Бонусної картки у випадку її втрати чи пошкодження Учаснику Програми необхідно звернутися за телефоном Гарячої лінії. 
2.11. Бонусна картка може бути заблокована тільки у випадку, коли дані заявника, який звернувся для блокування Картки, збігаються з даними, вказаними Учасником Програми, якому належить така Бонусна картка, в Анкеті, яка зареєстрована в інформаційній системі Програми. 
2.12. При відновленні Бонусної картки Учаснику Програми видається нова Бонусна картка на умовах, визначених цими Правилами, на якій збережено стан рахунку на момент блокування втраченої Бонусної картки. Організатор Програми не несе відповідальності за всі операції, що проводилися на рахунку до блокування Бонусної картки. 

3. Вступ до Програми та отримання Картки 

3.1. Отримати Бонусну картку можна наступним чином: 
3.1.1. Учасник Програми може придбати Основну картку та 3 картки-брелоки за 0,01грн (включаючи ПДВ), здійснивши в Торговій Точці покупку на 100 грн та більше (одним чеком) або придбати в Торговій Точці Бонусну картку та 3 картки-брелоки за 10,00 грн (включаючи ПДВ). 

4. Права та обов'язки Організатора Програми 

4.1. Бонусна картка та картки-брелоки є власністю Організатора Програми. 
4.2. Організатор має право зупинити Програму, скасувати (закрити) умови Програми. У випадку закриття Програми всі бонуси, набрані Учасником Програми, можуть бути використані протягом 30 днів після повідомлення про закриття Програми. 

4.3. Організатор має право змінити умови Програми, завчасно повідомивши про це  Учасників Програми та інших споживачів в загальнодоступній формі/засобами/способами.
4.4. Організатор має право відмовити у видачі Основної та/або картки-брелока, вилучити чи припинити їх дію за наступних обставин: 
a) використання чи спроби використання карток у спосіб, який не відповідає умовам та Правилам Програми; 
б) у випадках зловживання з боку Учасника Програми щодо його участі у Програмі; 
в) якщо Учасник Програми надав неповну чи недостовірну інформацію, яка необхідна для участі в Програмі. 
Рішення в такому разі приймається Організатором самостійно. 
4.5. Організатор не несе відповідальності за будь-які втрати чи збитки, які виникають у результаті дій сторонніх осіб. Відповідальність за збереження Бонусної картки та за її несанкціоноване використання сторонніми особами самостійно несе Учасник Програми, який має відповідну Картку. Організатор не несе відповідальності за несанкціоноване використання Картки. 
4.6. Організатор періодично інформує Учасника Програми про його можливості та бонуси, проте не несе відповідальності за недоставку такого повідомлення, якщо це сталося внаслідок незалежних від Організатора обставин. 

5. Права та обов’язки Учасника Програми 

5.1. Заповнюючи анкету та ставлячи свій підпис, Учасник Програми підтверджує, що йому виповнилося 18 років, дає згоду на обробку наданих ним персональних даних, включення його персональних даних до бази даних Учасників Програми, власником якої є Організатор, а також погоджується з усіма правилами Програми. 
5.2. Учасник Програми повинен заповнити всі обов’язкові поля Анкети, лише за цієї умови він може використовувати накопичені бонуси згідно з умовами Програми. 
5.3. Учасник Програми бере на себе відповідальність за достовірність персональних даних, що були надані ним Організатору. 
5.4. Учасник Програми має право блокувати свою Бонусну картку. 
5.5. У разі втрати Бонусної картки Учасник має право на умовах, визначених у цих Правилах, отримати нову Картку і перенести на неї кількість накопичених ним бонусів. При цьому переноситься лише та кількість бонусів, що була на рахунку Учасника Програми на момент блокування Картки. Організатор Програми не несе відповідальності за всі операції, що проводилися на рахунку до блокування Бонусної картки. 
5.6. Учасник Програми має право в будь-який момент відмовитися від участі у Програмі. 
5.7. Учасник Програми зобов’язаний своєчасно інформувати Організатора про зміну адреси, телефону та інших даних. 

6. Анкета та персональні дані Учасника Програми 

6.1. Заповнюючи Анкету, Учасник Програми надає особисту інформацію (персональні дані) для реєстрації в інформаційній системі Програми. Належним чином заповнена Анкета є обов’язковою умовою повноправної участі у Програмі. 
6.2. Заповнена Анкета та підпис Учасника Програми підтверджують його бажання взяти участь у Програмі і свідчать про його обізнаність та згоду з усіма умовами та Правилами Програми. 
6.3. Учасник Програми може змінити/доповнити дані Анкети через надані Організатором канали комунікації. 
6.4. Організатор зобов’язується належним чином збирати, зберігати та обробляти персональні дані Учасників Програми, використовувати їх у рамках Програми. 
6.5. Учасник Програми надає Організатору право повідомляти йому будь-яку інформацію комерційного та/або інформаційного характеру про Програму поштою, електронною поштою, телефоном та/або SMS. 
6.6. Учасник Програми може в будь-який момент відмовитись отримувати інформацію за вищевказаними комунікаційними каналами, повідомивши про це Організатора за телефоном Гарячої лінії. 
6.7. Дані Учасника Програми, що вказані в Анкеті, є конфіденційними. Доступ до даних, указаних в Анкеті, мають відповідальні особи Організатора/Банку і сам Учасник Програми. 6.8. Мінімальний набір даних, які необхідно заповнити в Анкеті для її активації (обов’язкові для заповнення поля): номер Картки, ПІБ, стать, дата народження, номер мобільного телефону. 
6.9. Якщо в Анкеті не заповнені обов’язкові поля, анкета вважається невалідною і Бонусна картка не активується. 
6.10. Кожен Учасник Програми може зареєструвати на своє ім'я лише одну Бонусну картку, якщо вона не зареєстрована на іншого Учасника Програми. 
6.11. На один номер мобільного телефону може бути зареєстрована лише одна Бонусна картка. 
6.12. На одну адресу електронної пошти може бути зареєстрована тільки одна Бонусна картка. 
6.13. У разі заповнення Анкети шляхом заповнення формуляра, наданого Організатором або від його імені (паперової анкети), активація Картки, якщо її заповнено належним чином, відбувається протягом 2 тижнів після дати залишення заповненої Анкети у спеціальному ящику для збору анкет у Торговій Точці.
6.14. У разі заповнення Анкети на сайті Програми активація Картки відбувається протягом 2 робочих днів після дати такого заповнення. 
6.15. Інформацію про активацію Картки Учасник Програми може отримати, зателефонувавши на Гарячу лінію або на сайті Програми та/або у Торговій Точці. 
6.16. Учасник Програми може змінювати свої анкетні дані в Програмі: в своєму профілі (на персональній сторінці) на сайті Програми або за телефоном Гарячої лінії. 
6.17. Якщо Учасник Програми змінює номер мобільного телефону, який був зазначений при заповненні Анкети, то він повинен пройти процедуру його верифікації. Для цього на новий номер телефону йому буде вислано SMS-повідомлення з перевірочним кодом. Цей код Учасник Програми повинен буде ввести в своєму профілі на сайті або повідомити оператору Гарячої лінії. Тільки після цієї процедури номер телефону в профілі буде оновлено. 
6.18. Вказавши в Анкеті повну поштову адресу, Учасник Програми отримає 25 додаткових бонусів. 
6.19. Вказавши в Анкеті та підтвердивши свою електронну адресу Учасник Програми отримає 25 додаткових бонусів. 
6.20. Вказавши в Анкеті додаткову інформацію про себе та свою сім’ю, Учасник Програми отримає 50 додаткових бонусів. 
6.21. Заповнивши Анкету он-лайн (на сайті Програми), Учасник Програми отримує 100 додаткових бонусів. 
6.22. Замовивши картку «ЕКО Максимум» від ПАТ «АЛЬФА БАНК», Учасник Програми отримає - 25 додаткових бонусів. 
6.23. Заповнюючи Анкету, Учасник Програми надає згоду Організатору/Банку на обробку персональних даних, які вказані в Анкеті, з метою персоніфікації особи як Учасника Програми, у т. ч. для участі в заходах рекламного характеру, що проводяться в рамках Програми, а також згоду на передачу (поширення) його персональних даних третім особам (без додаткового повідомлення про таку передачу) та підтверджує, що він ознайомлений з правами суб’єкта персональних даних, передбаченими ст. 8 ЗУ «Про захист персональних даних» та чинним законодавством України.

7. Нарахування бонусів 

7.1. Для нарахування бонусів при здійсненні покупки в Торговій Точці Учасник Програми повинен пред’явити Бонусну картку/картку «ЕКО Максимум» або картку-брелок кожного разу до закриття транзакції на касі. Нараховані за покупки бонуси (як за Основною, так і за картками-брелоками) реєструються і підсумовуються на Рахунку Учасника. 
7.2. При кожній покупці з пред’явленням Бонусної картки, картки «ЕКО Максимум» або картки-брелоку на Рахунку Учасника  накопичуються бонуси. 

7.3. Розмір Бонусної Вигоди залежить від обсягів покупок протягом календарного місяця та нараховується за шкалою наступним чином: 

· 1% бонусної вигоди на кожну покупку при обсязі покупок на місяць до 200,00 грн.

· 2% бонусної вигоди на кожну нову покупку при обсязі покупок на місяць від 200,01 грн. до 500,00 грн.

· 3% бонусної вигоди на кожну нову покупку при обсязі покупок на місяць від 500,01 грн. до 1000,00 грн.

· 4% бонусної вигоди на кожну нову покупку при обсязі покупок на місяць від 1000,01 грн.

7.4. При здійсненні покупки  від 2000,00 грн. та більше одним чеком, незалежно від поточного розміру бонусної вигоди, Учасник Програми отримує 10000 бонусів на Картку та переходить на рівень Бонусної Вигоди у 4% на всі наступні покупки протягом місяця. 

7.5. Учаснику Програми не обо’язково проходити усі сходинки для накопичення нарахування бонусів. 

7.6. Розмір Бонусної Вигоди діє в межах одного календарного місяця. На початку першого числа наступного календарного місяця розмір бонусної вигоди знов становить 1%.

7.7. Перехід на слідуючий рівень Бонусної Вигоди відбувається на початку доби, слідуючої за добою покупки.
7.8. Накопичувати бонуси Учасник Програми може вже наступного дня після отримання Бонусної картки. 
7.9. 1 бонус дорівнює 1 копійці. 
7.10. Бонуси на Основну картку нараховуються в усіх Торгових Точках, що беруть участь у Програмі. 
7.11. Бонуси нараховуються на суму грошових коштів, фактично сплачених за чеком. На суму, сплачену бонусами, бонуси не нараховуються. 
7.12. Бонуси нараховуються за покупку будь-яких товарів, окрім певних груп товарів, перелік яких встановлює Організатор (овочі, фрукти, сипуча бакалія, свіже м’ясо, риба охолоджена, яйця, цукор, сигарети)
7.13. Бонуси нараховуються на округлену суму, копійки не враховуються. 
7.14. Бонуси нараховуються на суму до оплати в чеку.                                                                         7.15. Нарахування бонусів за добу обмежено 12 000 бонусами на одну Бонусну картку Покупця.
7.16. Нарахування бонусів відбувається при розрахунку за покупку готівковими коштами чи банківськими платіжними картками. 
7.17. Бонуси нараховуються згідно з визначеними Програмою Правилами. Інформація про схеми нарахування розміщується в Торгових Точках, а також надається через інші канали комунікацій. Нарахування бонусів та оновлення балансу бонусів відбувається протягом доби. 
7.18. Під час рекламних кампаній, спеціальних акцій та пропозицій у межах Програми на рахунок Учасника Програми можуть нараховуватися додаткові бонуси. 
7.19. У випадках, передбачених законодавством, Учасник Програми має право повернути товар, придбаний з використанням бонусів. 
7.20. За початок користування (після першої транзакції) карткою «ЕКО Максимум» від ПАТ «Альфа-Банк» Учасник Програми отримує  10000 бонусів. 
7.21. Бонуси за використання картки «ЕКО Максимум» нараховуються один раз на місяць, до кінця поточного місяця за минулий у розмірі 2% від суми покупок на бонусний рахунок, але не більше 100000 бонусів. 
Бонуси за використання карти ЕКО-Максимум не нараховуються на операції, що здійснені з використанням платіжної картки в торгово-сервісних підприємствах, що зареєстровані в міжнародних платіжних системах з значенням параметру МСС (код торгівельного закладу ), що відповідає слідуючим значенням: 4829, 6012, 6051, 6539, 6536, 6538, 7321,7299, 6540. 
При поверненні товару, який був придбаний з використанням бонусів, сума використаних бонусів повертається на рахунок Учасника Програми. 
У разі повернення товару по фіскальному чеку, за яким було проведено нарахування бонусів, представник Організатора: 
а) списує нараховані бонуси з рахунку Учасника Програми; 
б) повертає Учаснику Програми грошові кошти, сплачені ним при покупці товару в розмірі, визначеному у фіскальному чеку. 
7.22. При здійсненні покупки Учасник Програми перевіряє правильність нарахування бонусів. Для вирішення спірних питань Учасник Програми повинен звернутись до Організатора (його представника) та пред’явити чек. Організатор залишає за собою право дати відповідь на звернення учасника протягом 30 днів. 
7.23. Дата останніх змін на рахунку Учасника Програми, кількість нарахованих бонусів за чек (в перерахунку на гривні), кількість використаних бонусів за чек (в перерахунку на гривні), новий баланс рахунку Учасника Програми (в перерахунку на гривні), а також загальна сума накопичених бонусів на рахунку (в перерахунку на гривні) друкуються на фіскальному чеку. Також про стан рахунку Учасник Програми може дізнатися за телефоном Гарячої лінії Програми. 
7.24. Бонуси не можна передавати, продавати чи в будь-який спосіб відчужувати.

8. Використання бонусів 

8.1. Використання бонусів можливе лише за умови пред’явлення активованої Бонусної картки. 

8.2. Бонуси стають доступними до використання наступного дня.
8.3. Бонуси не можуть бути використані при покупці окремих видів товарів, якщо сума Бонусів змінює вартість товару до меншого за мінімальний розмір, встановлений відповідними нормативно-правовими актами України (заборонено придбання соціально значущих товарів, алкогольних напоїв та тютюнових виробів за допомогою бонусів). 
8.4. Бонуси можуть бути використані, при розрахунку за придбані товари, у будь-який момент за умови їх достатньої кількості на рахунку. Відповідну кількість бонусів буде списано з рахунку Учасника Програми. Доплата готівкою приймається. 
8.5. Накопичені бонуси не можуть бути видані Учаснику Програми готівковими коштами. 
8.6. Якщо Учасник Програми не використовує бонуси з рахунку, то вони будуть вважатися протермінованими і будуть списані з рахунку Учасника Програми через 1 рік з дати останнього нарахування бонусів. 
8.7. Мінімальна вартість кожного товару, яку потрібно сплатити готівкою дорівнює 0,01 грн (включаючи ПДВ). 
8.8.  Використання бонусів у Торговій Точці можливе лише за допомогою Бонусної картки. За допомогою карток-брелоків можна лише накопичувати бонуси. 

9. Втрата Бонусної картки 

9.1. При втраті Бонусної картки Учасник Програми може її заблокувати і замінити на нову. Основна картка блокується, картки-брелоки – не блокуються. 
9.2. Для блокування Бонусної картки Учасник Програми залишає заявку на блокування за телефоном Гарячої лінії або на сайті Програми. На номер мобільного телефону, який прив’язаний до Бонусної картки (був зазначений в Анкеті), надійде SMS із перевірочним кодом, який потрібно ввести в своєму профілі учасника (персональній сторінці) на сайті Програми або назвати оператору Гарячої лінії. Після цього втрачену Бонусну картку буде заблоковано. 
9.3. Учасник Програми на умовах, встановлених у цих Правилах, може отримати новий пакет, що містить одну Бонусну картку (Основну картку) та 3 картки-брелоки. Зателефонувавши на Гарячу лінію або в профілі учасника на сайті Програми Учасник Програми робить прив’язку нової Бонусної картки до свого профілю (персональної сторінки). 
9.4. Бонуси із заблокованої Картки перераховуються на нову Бонусну картку Учасника Програми. На заблоковану Картку можна накопичувати бонуси, але розраховуватися не можна. Заблокована Картка стає аналогом картки-брелока. 
9.5. Розблокувати заблоковану Картку не можна. 

10. Сервіс "Е-копійка" 

10.1. "Е-копійка" – це зарахування здачі при здійсненні покупки в Торгових Точках на Бонусну карту шляхом продажу Учаснику сервісу «Е-копійка» по ціні, що рівна решті, яка зараховується на карту з одночасним нарахуванням бонусів на рахунок Учасника Програми у розмірі 1 бонус = 1 коп. 
10.2. Нарахування бонусів при продажу сервісу «Е-копійка» можливе в сумі від 1 коп. до 99 коп. 
10.3. Нарахування бонусів та оновлення балансу бонусів відбувається протягом однієї календарної доби. 
10.4. Нараховані бонуси в рамках Сервісу «Е-копійка» сумуються з усіма іншими бонусами, що обліковуються на Рахунку Учасника. 
10.5. Нараховані бонуси в рамках Сервісу «Е-копійка» в будь-який момент можуть бути використані при купівлі товарів з асортименту Торгових Точок, визначених згідно цих Правил. 
10.6. Користувачами Сервісу являються всі Учасники Програми. 
10.7. Сервіс не є обов'язковий для використання. 

11. Інші умови 

11.1. У випадку виникнення ситуацій, що допускають неоднозначне тлумачення цих Правил, та/або питань, не врегульованих цими Правилами, остаточне рішення приймається Організатором відповідно до вимог чинного законодавства України. При цьому рішення Організатора є остаточним і оскарженню не підлягає. 
11.2. Беручи участь у Програмі, Учасник Програми тим самим підтверджує факт ознайомлення з даними Правилами і свою повну та безумовну згоду з ними. 
11.3. Претензії Учасників Програми, що пов’язані з бонусно-акційною частиною Програми, в тому числі з питань нарахування бонусів, розрахунку ними, з питань премій та знижок розглядаються та вирішуються Організатором. 
11.4. Претензії Учасників Програми, що пов’язані з використанням картки «ЕКО Максимум» як платіжного засобу, в тому числі з питань проведення розрахунків за допомогою цієї картки розглядаються та вирішуються Банком. 
11.5. В Учасника Програми може бути тільки одна Основна картка. 
11.6. Для збільшення кількості карток-брелоків до Основної картки необхідно придбати нову Бонусну картку з брелоками та залишити заявку на приєднання нових брелоків на сайті Програми або зателефонувати на Гарячу лінію. Після приєднання  карток Учасник Програми самостійно визначає яка з Основних карт є платіжною (на підставі якої буде здійснюватися списання бонусів з рахунку Учасника Програми) . Будь-яку Основну карту, якщо вона не є заблокованою, можна робити платіжною. Також платіжною карткою може бути карта «ЕКО-Максимум»  від ПАТ «Альфа-Банк». Зміни приймаються протягом доби з моменту подання запиту. 

